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3CX Desktop App | Installation Windows Client

Begrüßungsmail öffnen

Falls Passwort bekannt: Webclient-Link öffnen Login mit Durchwahlnummer & Passwort
Ansonsten bitte vorweg „Passwort Reset“ durchführen



Seite 2 / 9

Installationsdatei (Desktop-Anwendung) downloaden

Apps | Desktop-Anwendung

Installieren und anschließend Provisionieren

1. Software downloaden + installieren
2. Nebenstelle provisionieren (Nebenstelle + Software verbinden)
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3CX Desktop App | Konfiguration & Einstellungen

Warteschleife-Funktion an/abmelden

Sortierung nach Durchwahlnummer anstatt nach Namen

… | Einstellungen | Ansicht | Team
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Hotey für „Rufnummer aus Zwischenablage“ hinterlegen

… | Einstellungen | Hotkeys zB F8

Anpassung Anrufeinstellung PC-Client

… | Einstellungen | Audio/Video | Anrufeinstellung Pluszeichen ersetzen



Seite 5 / 9

Tastenprogrammierung am Endgerät bzw. Softclient

… | Einstellungen | BLF-Taste

BLF-Taste:
interne Durchwahl inkl. LED-Status (grün & rot)

Kurzwahl:
interne Durchwahl ohne LED-Status

Individuelle Kurzwahl:
externe Nummer (ist immer ohne LED-Status)

Die Tasten werden beim Endgerät über Nacht automatisch aktualisiert/übertragen.

Alternativ kann man am Endgerät auch einen Neustart machen, damit die Provisionierung
sofort erfolgt: **## am Snom-Telefon eingeben
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Headset-Einstellungen hinterlegen

… | Einstellungen | Audio/Video

Diese Headset-Einstellungen sind nur relevant, falls die Software als PC-Client (ohne
Hardwaretelefon) verwendet wird.
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Smartphone-App

1) 3CX App am Smartphone installieren

2) 3CX App am Smartphone öffnen

3) QR-Code via 3CX Desktop App oder Webclient einscannen
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Optional | Installation Tapi-Treiber

Tapi-Treiber downloaden

Apps | Desktop-Anwendung | „Installieren des Tapi-Treibers“ anklicken

Tapi-Treiber installation

Installationsanleitung 3CX: https://www.3cx.com/docs/installing-multi-line-tapi/

Tapi-Integration kontrollieren

… | Einstellungen | Integration
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Windows Telefon und Modemeinstellungen kontrollieren

Ortskennzahl = Vorwahl ohne 0 (Bsp Umhausen: 5255)


