HOCOVIZ

VOIRP.TIROL

3CX Desktop App | Installation Windows Client

BegrufRungsmail 6ffnen

HOCOvVIR Telefon-Nebenstelle

VOIRP.TIROL

Hallo Roland,

diese E-Mail enthalt wichtige Informationen zu lhrem 3CX-Konto. Lesen Sie diese daher

aufmerksam und bewahren Sie sie gut auf.

Ihre Nebenstelle

¢ |hre Nebenstellen-Nummer ist 00
¢ Der PIN Ihrer Nebenstelle ist 8151

* Rufen Sie lhre Mailbox ab, indem Sie 99 wahlen und lhren PIN eingeben

Login fur lhren Webclient

e hitps://) 3cx.at/webclient

¢ Nutzen Sie fur den Login 00 und Passwort Reset

Falls Passwort bekannt: Webclient-Link 6ffnen = Login mit Durchwahlnummer & Passwort
Ansonsten bitte vorweg ,,Passwort Reset” durchfiihren
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Installationsdatei (Desktop-Anwendung) downloaden

Apps | Desktop-Anwendung

o

Android-App

Mit der 3CX Smartphone-App fur Andreid konnen Sie Ihre
Birokommunikation fiberall hin mitnehmen. Greifen Sie
auf das Firmentelefonbuch zu, tatigen Sie Anrufe,
beantworten Sie eingehende Kundennachrichten und
vieles mehr — alles von Ihrer App aus.

Web Apps

(0
Web-App (PWA)

Verpassen Sie nie wieder einen Anruf oder Chat, indem
Sie Inren 3CX-Webclient in den ,Always on“-Modus
schalten. Installieren Sie diesen Webclient als native App
auf Inrem Desktop und Sie werden ber eingehende
Anrufe oder Chats benachrichtigt, ohne Software auf
Inrem Computer zu installieren

i0S-App

Mit der 3CX-App fur I0S konnen Sie Ihre Buronebenstelle
uberall hin mitnehmen! Greifen Sie auf das Telefonbuch
Ihres Unternehmens zu, tatigen und empfangen Sie
Anrufe. chatien Sie mit Kellegen, betreuen Sie Kunden
uber den Website-Live-Chat und halten Sie eine
Videokonferenz ab — ganz bequem von Ihrer App aus

z

Desktop-Anwendung

Die App ist mit einem separaten Dialer ausgestattet,
sodass Sie einen Anruf einfach von der Seile aus
annehmen konnen, auf der Sie gerade arbeliten, ohne
zwischen Apps wechseln zu missen.

Installieren und anschlieRend Provisionieren

1. Software downloaden + installieren
2. Nebenstelle provisionieren (Nebenstelle + Software verbinden)

Desktop-Anwendung installieren X

o |nstalliert eine lokale Kopie des 3CX Webclient

e Erforderlich fur Hotkey-Nutzung
e Optional, Installieren des TAPI-Treibers

1. Downloaden & installieren

2. Zur App-Verbindung provisionieren

Installieren

Windows App

Mit der 3CX Sofiphone-App fur Windows konnen Sie von
Ihrem Desktop aus Anrufe tatigen, den Status von
Kollegen einsehen, chatten, eine Videckonferenz planen
und Yoicemail abrufen

X

Chrome Browser-Erweiterung

Die 3CX-Erweiterung ermdglicht die Click2Call-
Funkiionalitat, Telefonnummern auf jeder Webseite oder
jedem CRM-System mit einem Hyperlink* zu versehen,
sodass ein einfacher Klick statt Kopieren und Einfigen
den Anruf iatigen kann.
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3CX Desktop App | Konfiguration & Einstellungen

Warteschleife-Funktion = an/abmelden

+ B8

? Roland 00
Verfugbar

1.

Buro 01

Veriugbar

Sortierung nach Durchwahlnummer anstatt nach Namen

... | Einstellungen | Ansicht | Team

CX Einstellungen

Ansicht -

Ansicht

Team

Abgemeidete Nebenstellen anzeigen

B Nebenstellen nach Nummer sortieren
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Hotey fur ,,Rufnummer aus Zwischenablage‘ hinterlegen

... | Einstellungen | Hotkeys - zB F8

(CX Einstellungen

Hotkeys «
Hotkeys
Dialer &ffnen rd
Rufnr, aus Zwischenab. Fa I'd

Anpassung Anrufeinstellung PC-Client

... | Einstellungen | Audio/Video | Anrufeinstellung = Pluszeichen ersetzen
CX Einstellungen ?

Audio/Video ~

Audio/Video

Anrufeinstellungen

Dieses Gerat fur Anrufe verwenden

snomD b
Rufton

Default - Lautsprecher (Realtek(R) Audio) hg
B Pluszeichen ersetzen durch 00
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Tastenprogrammierung am Endgerat bzw. Softclient

... | Einstellungen | BLF-Taste

CX Einstellungen

BLF-Taste ~

BLF-Taste

: 1 Gemeinsame Pa... 3P0 - X
s 2 BLF-Taste - = - X
: 3 BLF-Taste - u - X
1 4 BLF-Taste - R PEE - X
: 5 Agent an-/abmel... « AUS - X
: 6 Agent an-/abmel... « EIN - *
57 Individuelle Kurz... = 06765005724 X

Roland
BLF-Taste:

interne Durchwahl inkl. LED-Status (griin & rot)

Kurzwabhl:
interne Durchwahl ohne LED-Status

Individuelle Kurzwabhl:
externe Nummer (ist immer ohne LED-Status)

Die Tasten werden beim Endgeréat tber Nacht automatisch aktualisiert/tGbertragen.

Alternativ kann man am Endgeréat auch einen Neustart machen, damit die Provisionierung
sofort erfolgt: **## am Snom-Telefon eingeben
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Headset-Einstellungen hinterlegen

... | Einstellungen | Audio/Video

(X Einstellungen

Audio/Video ~

Audio/Video

Anrufeinstellungen

Dieses Gerat fur Anrufe verwenden

Desktop-Anwendung (127.0.0.1) -

Ruiton

Speaker (Jabra Engage 75) (Ob0e:111e) -

B Pluszeichen ersetzen durch 00

Eingehende Anrufe automatisch annehmen

Bei eingehenden Anrufen Pop-up-Fenster im Vordergrund
anzeigen

Audio/Video

Kamera

HD Pro Webcam C920 (046d:08e5) -

Lautsprecher

Speaker (Jabra Engage 75) (Oboe:111e) -

IMikrofon

Microphone (Jabra Engage 75) (0b0e 111e) -
Headset-Integration

Jabra (unterstutzt durch Jabral) v

Jabra Engage 75

Diese Headset-Einstellungen sind nur relevant, falls die Software als PC-Client (ohne
Hardwaretelefon) verwendet wird.
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Smartphone-App
1) 3CX App am Smartphone installieren
2) 3CX App am Smartphone 6ffnen

3) QR-Code via 3CX Desktop App oder Webclient einscannen
CX Team el 7

Q Alle Gruppen~

Installieren Sie die 3CX App!

Sprach-/Videcanrufe und Chats mit Kollegen

1. Installieren Sie die IOS oder Android App

2 Offnen Sie die App und richten Sie Inr Telefon auf diesen Bildschirm
oder alternativ laden Sie die Konfigurationsdatei herunter um |hre App
bereitzustellen.
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Optional | Installation Tapi-Treiber

Tapi-Treiber downloaden

Apps | Desktop-Anwendung | ,.Installieren des Tapi-Treibers* anklicken

Desktop-Anwendung installieren X

o Installiert eine lokale Kopie des 3CX Webclient
o Erforderlich fir Hotkey-Nutzung
e Optional, Installieren des TAPI-Treibers

1. Downloaden & installieren

2. Zur App-Verbindung provisionieren Provisionie...

Tapi-Treiber installation

Installationsanleitung 3CX: https://www.3cx.com/docs/installing-multi-line-tapi/

Tapi-Integration kontrollieren

... | Einstellungen | Integration

CX Einstellungen

Integration ~

Integration

CRM-Integration

® Aus
Kontaki-URL per serverseitiger CRM-Integration 6ffnen
Kontakt in unterstitztem CRM offnen

Kontakt in personalisiertem CRM dfinen

TAPI

VERBUNDEN
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Windows Telefon und Modemeinstellungen kontrollieren

& Telefon und Modem x

Wahiregeln  Maodems

Erweitert

In der folgenden Liste sind alle angegebenen Standorte aufgelistet.
Wahlen Sie den Standort aus, von dem aus gewahlt werden sall,

Standorte:
Standort Ortskennzahl
® Eigener Standort 5255
Neu Bearbeiten. .. L

Obemehmen

OK Abbrechen

&% Standort bearbeiten X

Aligemein  Onskennzahiregeln  Callingcand

Q Standortname: Eigener Standort

Geben Sie den Standort an, von dem aus Sie wahlen.

Land/Region: Ortskennzahl:
Ostemsich ~ | 5265
Wahlregeln
Folgende Regeln beim Wahlen von diesem Standort verwenden:
Amtskennzffer fur Otagesprache:
Amtskennziffer flir Femgesprache:

Netzkennzahl fiir Femgesprache:
Netzkennzahl fir Auslandsgesprache:

[ Wartefunktion beim Wahlen deaktiviersn:
Wahlvefahren: @ Ton (MFV) (O impuls (IWV)

Ubemehmen

p—

Ortskennzahl = Vorwahl ohne 0 (Bsp Umhausen: 5255)
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