HOCOVIZ

VOIR.TIROL
3CX Webclient | Installation PWA

Anleitung / Info laut 3CX-Website: https://www.3cx.de/benutzerhandbuch/webclient/

Webclient 6ffnen

HOCOwVIR Telefon-Nebenstelle

VOPTIROL

Hallo Roland,

mit dieser E-Mail erhalten Sie wichtige Informationen zu Ihrem 3CX Benutzerkonto. Bitte
beachten Sie die nachfolgenden Angaben zur Kontoeinrichtung. Speichern Sie diese
Nachricht, falls Sie sie zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal bendctigen soliten. Wei-
terfihrende Informationen zur Verwendung der 3CX Telefonanlage finden Sie online im

3CX-Benutzerhandbuch.

Richten Sie |hr 3CX Benutzerkonto ein, und melden Sie sich an:

PASSWORT RESET

Legen Sie die Zugangsdaten fir Ihr 3CX Benutzerkonto fest, indem Sie Ihre Neben-

stellennummer B8 und Ihr Passwort angeben.

Ihre Konto- und Nebenstelleninformationen

« Nebenstellennummer: il

= | ogin 3CX Webclient: = Tm O

Falls Passwort bekannt: Webclient-Link 6ffnen = Login mit Durchwahlnummer & Passwort
Ansonsten bitte vorweg ,,Passwort Reset” durchfiihren
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Installation PWA (Anleitung Chrome-Erweiterunq)

Apps = Web Apps = PWA installieren

Softphone Apps

-

Android-App

Mit der 3CX Smariphone-App fir Andreid kdnnen Sie Ihre
Biirokommunikation iberall hin mitnehmen. Greifen Sie auf
das Firmentelefonbuch zu, tatigen Sie Anrufe, beantworten Sie

i0S-App

IMit der 3CX-App fUr iOS kénnen Sie Ihre Blronebensielle
uberall hin mitnenmen! Greifen Sie auf das Telefonbuch Ihres
Unternehmens zu, tatigen und empfangen Sie Anrufe, chatien

Windows App

Mit der 3CX Sofiphone-App fir Windows kénnen Sie von
Inrem Desktop aus Anrufe tatigen, den Status von Kollegen
einsehen, chatien, eine Videokenferenz planen und Mailbox

eingehende Kundennachrichten und vieles mehr — alles von Sie mit Kollegen, betreuen Sie Kunden (ber den Website-Live- abrufen
Ihrer App aus. Chat und halten Sie eine Videokonferenz ab — ganz bequem
von Ihrer App aus.
Web Apps
10 8 ™
Web-App (PWA) Chrome Browser-Erweiterung
Verpassen Sie nie wieder einen Anruf oder Chat, indem Sie Die 3CX-Erweiterung ermdglicht die Click2Call-Funktionalitat,
Ihren 3CX-Webclient in den ,Always on’-Modus schalten. Telefonnummenm auf jeder Webseite oder jedem CRM-System
Installieren Sie diesen Webclient als native App auf Ihrem mit einem _Hyperlink” zZu versehen, sodass ein einfacher Klick
Deskiop und Sie werden uber eingehende Anrufe oder Chats statt Kopieren und Einfugen den Anruf tatigen kann.
benachrichtigt, chne Software auf Ihrem Computer zu
instatlieren
2
v ) Alle-3cX X +
« C % wweoilemes vrves
App installieren
[} 3CX (PWA Alle -
CX
Roland
Verfugba
Installieren Abbrechen

Bl s & mochte:

A B

&= R Roland 00

Verfugbar Q:

Q Personen suchen oder Nummer eingeben

Zulassen

£ Benachrichtigungen anzeigen

Alle ¥

Blockieren
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Einstellungen | App-Info 6ffnen

* 3CX (PWA) - Alle - 3CX

App-Info h hacom.my3ocat

CX Team

= |UR! kopien
4+ & Q Personen suchen oder Nummer eingeben <!, URL kopieren Ale «

@& In Chrome &ffnen
oIl Roland 00
Verfugbar

=

3CX (PWA) deinstallieren...

=] @ Zoomen - 100% + Lo

« 3CX (PWA) - Apps - 3CX

CX Apps

; E] Verbindung ist sicher >
_'.': Softphone Apps @) Cookies und Websitedaten >
-" 181 Einstellungen L} A

App-Einstellungen kontrollieren

B :oorewa Deinstallieren

o

App beim Anmelden starten

o

In neuem Fenster Gffnen

o

Benachrichtigungen

Berechtigungen
® standort ®)
M Kamera

\?..- Mikrofon
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Einstellungen bearbeiten = ,,Weitere Einstellungen und Berechtigungen®

= 3CX (PWA) - Alle - 3CX

CX_ Team hocom.my3ecx.at

4+ B Q Personen suchen oder Nummer eingeben . & verbindung ist sicher > Alle -

Roland 00

Verfighar Qi ) Benachrichtigungen O

Berechtigung zurlicksetzen

) Cookies und Websitedaten >
81 Einstellungen N B
Berechtigungseinstellungen

Berechtigungen Berechtigungen zurilicksetzen
9‘ Standort Blockieren "
W Kamera Zulassen M
&  Mikrofon Zulassen v
() Bewegungssensoren Zulassen (Stendard) M
A  Benachrichtigungen Zulassen v
<» JavaScript Zulassen (Standard) -
M silder Zulassen (Standard) -
[/} Pop-ups und Weiterleitungen Zulassen M
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Einstellungen | Audio/Video (Headset)

Pluszeichen ersetzen durch ,,00“ aktivieren
Headset-Einstellungen festlegen - nicht die ,,Standard-Windows-Einstellungen* verwenden

= 3CX (PWA) - Einstellungen - 3CX : — ]

(CX Einstellungen

Aligemein Audio/Video

3CX Talk :
Anrufeinstellungen

Chat Dieses Gerat fur Anrufe verwenden
B Aucioviceo Browser X -
. Klingeln auf
Kommunikation - Speaker (Jabra Engage 75) (0b0e:111e) -
Ansagen
B Pluszeichen ersetzen durch 00
Integration
BLF Audio/Video
Kamera
HD Pro Webcam C920 (046d:08e5) -
Lautsprecher
Kommunikation - Speaker (Jabra Engage 75) (0b0e:111e) -
Mikrofon
Kommunikation - Microphone (Jabra Engage 75) (0b0e:111g) -

Headset-Integration

Jabra (unterstitzt durch Jabral) -

Jabra Engage 75

Headset verbinden

Einstellungen | Ansicht

Nebenstellensortierung + Anzeige nach Wunsch anpassen

(PWA) - Einstellungen - 3CX

(CX Einstellungen

Allgemein Ansicht

3CX Talk
Team

Chat Abgemeldete Nebenstellen anzeigen

AudioVideo B Nebenstellen nach Nummer sortieren

; Unten finden Sie eine Liste aller in Ihrer Organisation verfiigharen Abteilungen, lokal und remote. Wahlen Sie

Ansicht die Abteilungen aus, die fiir Sie am interessantesten sind. Diese werden auf den Prasenzanzeigen und
Switchboards angezeigt.

Ancanan
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Einstellungen | BLF

3CX (PWA) - Einstellungen - 3CX

(CX Einstellungen

Allgemein BLF
AICK Talk
1 BLF - | Buero - ¥
Chat
2 Individuelle Kurzwahl - 06765005724 A
Audio/Video
Roland
BLF-Taste:
interne Durchwahl inkl. LED-Status (griin & rot)
Kurzwahl:
interne Durchwahl ohne LED-Status
Individuelle Kurzwahl:
externe Nummer (ist immer ohne LED-Status)
Windows Benachrichtigungen kontrollieren
®  hocom System > Benachrichtigungen
- Lokales Konto
Einstellung suchen Q - :sﬂair:unm;?r::ginr Apps und ander=n Absendern abrufen i @D ~
& Shiaie \:| Bei Benachrichtigungen Soundwiedergabe zulassen
| = System \:l Benachrichtigungen auf dem Sperrbildschirm anzeigen

g Bluetooth und Gerate . . . i
Erinnerungen und eingehende VolP-Anrufe auf dem Sperrbildschirm anzeigen

Netzwerk und Internet

v
o 32 Bitte nicht stéren -
# Personalisierung ﬁ" Benachrichtigungen werden direkt an die Mitteilungszentrale gesendet Al O
B Apps
C - . = o » > i W
z Karton Q ,Bitte nicht storen” automatisch aktivieren
3 Zeit und Sprache
- ,Lg Prioritatsbenachrichtigungen festlegen >
4 Spielen
i Barrierefreiheit =
':Qz' Fokus 5

Sitzungsdauer, Badges in Apps ausblenden
W/ Datenschutz und Sicherheit

@ Windows Update e
Benachrichtigungen von Apps und anderen Absendern abrufen

Sortieren nach: Neueste =

e Google Chrome En

Banner, Sounds

LV

L

8 ~ fin
Banner, Sounds
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