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3CX Desktop APP - Gesprachsfunktionen

Halten

Gesprachsteilnehmer wird in den Halte-Modus gesetzt
und erhalt in der Zwischenzeit die Wartemelodie.

06765005724

Holzknecht, Roland
01:19

06765005724
Holzknecht, Roland
00:34
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Halten Stumm ein Neuer Anmuf Neuer Anmuf

Konferenz Vermitteln Konferenz Vermmitteln  Angek. Verm.

Tastatur
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Vermitteln = Ubergabe vor Melden

Gesprach direkt weiterleiten/verbinden, ohne mit dem jeweiligen Mitarbeiter zu sprechen:
1) Halten klicken
2) Vermitteln klicken
3) Durchwahlnummer oder Name eingeben
4) gewlinschte Nebenstelle anklicken

CX
06765005724

Holzknecht, Roland
04:36

00 Nbst

00 Verfugbar

00 Nbst

Mailbox

00 Nbst

00436765005724 (Handy, Mobiltelefon)
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Halten Stumm ein Neuer Anmuf

Konferenz Vermitteln  Angek. Verm.
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Tastatur Video
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Info Anruferliste:
Beim Ubergebenden Teilnehmer (zB DW 00) wird in der Anruferliste auch der externe Anruf
(06765005724) protokolliert.
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Angekiindigtes Vermitteln (,Makeln“) > Ubergabe nach Melden

1) Halten klicken

2) ,Angek.Verm.” bzw. ,Makeln“ klicken

3) Durchwahlnummer oder Name eingeben

4) gewiinschte Nebenstelle anklicken

5) bei der gewiinschten Nebenstelle klingelt es

6) Gesprach an gewiinschte Nebenstelle tibergeben = Teilnehmen klicken

CX

06765005724

Holzknecht, Roland
04:36

00 Nbst
00 Verfugbar
00 Nbst

Mailbox

00 Nbst
00436765005724 (Handy, Mobiltelefon)

11 @ i

Halten Stumm ein Neuer Anmuf

Vermitteln  Angek. Verm.
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Tastatur Video
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CX
00 Nbst Wahlen

oK k
0525550150

Holzknecht, Roland
00:42

Holzknecht, Roland Gehalten

11 @ s

Halten Stumm ein Neuer Anmuf

Konferenz Teilnehmen

~u

Info Anruferliste:

Beim libergebenden Teilnehmer (zB DW 00) wird in der Anruferliste der vermittelte
Teilnehmer (DW 00) angezeigt. Die externe Rufnummer (06765005724) ist nur wahrend dem
Gesprach ersichtlich.

Die Rufnummer vom externen Anruf (06765005724) wird nur beim vermittelten Teilnehmer
(DW 01) protokolliert.
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BLF-Anzeige anzeigen

Besetztlampenfeld (Kurzwahlliste) anzeigen lassen:

Direktdruck ,BLF-Taste” = Ubergabe vor Melden

Falls vorweg mit dem Mitarbeiter gesprochen werden mochte, dann bitte die Taste
»Makeln / angek. Verm.“ Driicken
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Gesprach heranholen

1) 3CX Client—Team — Optionen = Annehmen

+ B Q - Alle Gruppen ~

Raoland 00

'? Verfughar
;-. g

2

Buro 01
Snom-Nbst-01:004369010005 102 069010005102 @

Annehmen
Umleiten

Abweisen

2) Dialer = BLF-Anzeige = gewlinschte Nebenstelle anklicken

3) Funktionscode im Dialer eingeben
a. generelles Heranholen = *20* - griine Taste
b. gezieltes Heranholen = *20* + Durchwahl - griine Taste
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Telefonbuch / Kontakte

Kontaktsuche

1) Menilpunkt Team = Suche

2) Menupunkt Kontakte = ... / Kontakte

Ll - Q ‘ Alle Kontakte «

Neuen Kontakt anlegen

1) Menilpunkt Team

4+ B o) Alle Gruppen =

Neuer Chat
Neuer Anruf Q
Neuer Kontakt @

Kaonf.
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2) Menlpunkt Kontakte = ... / Kontakte

CX Koniakie

Alle Kontakte =

Kontakte bearbeiten / lI6schen

Menlpunkt Kontakte = ... / Kontakte - gewiinschten Kontakt auswéhlen
H,_:--_:;_-_.:-;: — O s

£ Holzknecht Roland S WM X

Firma
HOCOM

Handy, Mobiltelefon
06765005724

Geschafilich
0525550150

E-Mail-Adresse

info@hocom.at

Rufnummer aus der Anruferliste libernehmen und als Kontakt speichern

CX_ Anrufe

Kaontakt hinzufigen

Zentrales Telefonbuch = Firma auswahlen (Kontakt fiir alle ersichtlich):

Kontakt hinzufigen zu

CRM 365 Privates Telefonverz.
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